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 مترجم گفتارشیپ

و    هارا در دانشگاه   یادیاست، توجه ز  یانتزاع  یکه مفهوم  یموضوع هوش مصنوع  ر،یاخ  یهادر سال

 یاز آنها، فناور  یکیاست که    یمتعدد  ی هارشاخهیز  ی دارا  یصنعت به خود جلب کرده است. هوش مصنوع

دارد،   ه آن اشار  ح یصر  یسی کدنو  یجابه   نیماش   یکه به آموزش ضمن  نیماش   یریادگیاست.    ن یماش  یریادگی

گسترده   ی نموده است. با توجه به کاربردها یروزمره ما کاربرد  یرا در عمل و در زندگ  یمفهوم انتزاع  نیا

ها،  مدل  ها،تمیالگور م،یدر خصوص مفاه یادیدر عصر حاضر، کتب و مقالات ز نیماش یریادگی نده یو فزا

تال  یو کاربردها برخ  فیآن  دارند.  قرار  امروزه دردسترس  و  ن  از  یشده  صرفاً   ،یکل  دی د  کیبا    زیکتب 

  ی ریادگی  ی. کتاب »رازهاکنندیآماده م نیماش  ی ریادگیبر    یمبتن  دیجد یایبا دن  ییارویرو  یخواننده را برا

مشهور،  ست یاز ژورنال یو علم  یشاهکار هنر ک یشما دارد«،   یبرا ییو چه معنا  کندی: چگونه کار منیماش

ساده و ملموس به    اریبس  یشکلدر عصر حاضر را به   نیماش  یریادگی  یتام کوهن است که توانسته کاربردها

نما منتقل  ادیخواننده  به  ن ی.  پکتاب  از  بر   نیماش  یریادگی  یاضیر  یهای دگیچیدور  تمرکز  با  صرفاً  و 

  ی کار  یهاحوزه   یبرا  نده یوکار در آکسب   ی اندازرا جهت راه   یادیز  یهاده یا  تواندیآن، م  یکاربردها

تداع  ذهن مختلف، در   بنابرادینما  یخواننده  مفهوم    ن ی.  با  آن آشنا    ی و کاربردها  نیماش  یریادگیچنانچه 

راه   یهاده ی ا  افتنیدنبال  به   ایو    دی ستین   نی ماش  یریادگیبر    یمبتن  دیوکار جدکسب   کی  ی اندازناب جهت 

  ن یخواندن ا  د،یردا  ینگران  نده یکه بابت از دست دادن شغل خود در آ  دی هست  یکارمند  یحت  ای  د،یباشیم

  ران یمختلف و مد  یهادر رسته   عیصاحبان صنا  یبرا  نیکتاب همچن  نی. خواندن اشودیم  هی کتاب به شما توص

 .  ستیاز لطف ن  یخال زین ی تجار یوکارهاکسب

 یمؤمن  میو مهندس مر  یجامحمود  هیها دکتر حانسرکار خانم  یو همراه  یکتاب با همکار  نیا  ترجمه

انجام رس به   ده یبه  متن مجلات و    هی )که نگارش آن شب  یکتاب اصل  یررسمیو غ  انهیمتن عام  لیدلاست و 

ترجمه    کی  ت،ی نهاشده است تا در    ش یرایو چندبار و  ن یترجمه، متن چند  ندیها است(، در طول فرآروزنامه



 

(،  سنده ینو  گفتارش یمقدمه )پ  کیکتاب شامل    نیآماده گردد. ا  زبانیخوانندگان فارس  یروان برا  یفارس

با باز کردن برخ  سنده یفصل، نو  26است که در طول    یریگجه ینت  کیفصل و    26 از    یتلاش کرده است 

کاربردها   نیماش  یریادگیاسرار   آن،  عملکرد  نحوه  کردن  صنا  یو روشن  در  توص  عیآن  از  و    هی مختلف 

خودران و    یخودروها  ،یاجتماع  یهاشبکه   ،یبریسا  تیامن  ر،یجستجو گرفته تا پردازش تصو  یهاستمیس

به   یجاروبرق  یهاربات  یحت   یریادگی  یکتاب، اکثر کاربردها  نی . در ادینما  انیب  حیساده و صر  یشکلرا 

 ،ی همچون کشاورز  گرید یهااز حوزه  یآن در برخ ربردکا یوجود، فقدان بررس ن ی اند؛ با اشده  ان یب  نیماش

برا  ند ی. در طول فرآشودیاحساس م  زین  یشناسعمران، و روان  از اصطلاحات که معادل    یبرخ  یترجمه، 

استفاده شده است )حال    یسازیصرفاً فارس  یندارند، از همان شکل اصل   یفارس صورت نوشتار به   ایشده 

به یمانند کلمه رومبا، و    یفارس از رو  یاصورت ترجمها    یها باحال و سگ  یهامتن مانند گربه   یمعنادار 

بهتر  ی(. در هر صورت سعی داشتندوست به  ن  نیشده است که متن ترجمه شده    ت ی شکل ممکن، قصد و 

شرکت معتبر و   کیگر، و محقق، دانشمند، صنعت  ک یکه از  ی. در موارددیرا به خواننده القاء نما سنده ینو

ناآشنا و    یهاشرکت  یشده و در مقابل، هنگام استفاده از نام برخ  یسازیآشنا نام برده شده است، نام فارس

استفاده شده است تا در صورت علاقه خواننده به کسب    ناًی ع  نیکلمه لات  ، ینام اختصار  ی دارا  یهاشرکت  ای

 امکان جستجو در وب براساس نام فراهم باشد.   شتر،یاطلاعات ب

شده است دقت لازم در سرلوحه   یکتاب، سع  نیا  یسازو آماده   ن،یمراحل ترجمه، تدو   هیآنکه در کل  با

خوانندگان محترم    یو اشکال نباشد. لذا از تمام  رادیاز ا  یوجود، ممکن است کتاب عار  نیبا ا  رد،یکار قرار گ
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 است  کسلیپ کی فقط  زیچمقدمه: همه

کرد،    رییچطور تغ  ایکه دن  د یبود. حالا فکر کن  ی چه شکل  یکیالکتر  یهاقبل از لامپ   ایدن   د یتصور کن

در حال وقوع    ی فناور  عیتحول سر  کی .  میهست  یخیدوره مشابه تار  کیها اختراع شدند. ما الان در  آن   یوقت

  طی دادن مح  ر ییدر حال تغ  ن یماش  یریادگیهستند.    رییچطور و چرا در حال تغ  زهایکه چ  د یبدان  د یاست و شما با

کامپ است.  جامعه  و  اقتصاد  ر  ل یپتانس  توانندی م  وترهایکار،  تشخ  هی سرطان  پزشکان  از  بهتر  دهند،    ص یرا 

ها  است آن  رممکنیغ  باًیبسازند که تقر  یجعل  یدئوهایکنند، و و  ییرا بهتر از بانکداران شناسا  یکلاهبردار

احتمالاً    وترها یکامپ  ها،ن یماش  شتریب  یری ادگ یو با    کینزد  اریبس  نده یآدر    نی . همچن دی ده  ص یتشخ  ت یرا از واقع

منتقل خواهند کرد.   گریمنطقه به مناطق د  کیخواهند کرد و بدون راننده، کالاها را از    د ی را تول  یاسناد حقوق

ا  ق یاما مهم است حقا  شود،یم  یینمابزرگ  اریبس  نیماش  ی ریادگی  نه یآنکه در زم  رغمیعل ن  ی در خصوص 

 راتییتغ نیپشت ا یروها یخود، درک ن یحرفه انتخاب ایدر صنعت  یحفظ برتر ی. برادی مهم را بدان یفناور

همان   نیخواهد بود. ا  دیمف  شود،یکه باعث کارکرد آن م  یتکنولوژ  اتیاز جزئ  یبرخ  نیبزرگ و همچن

  ابد ییم شیسال به سال افزا ا یدن یهاانتقال هستند. حجم داده   نیا د یکل تی کتاب است و دو واقع ی هسته اصل

افزا  بیترک   ن ی. اشوندیو قدرتمندتر م  تری قو  ز ین  وترها یو کامپ از   یمیقدرت پردازش و حجم عظ  ش یاز 

 ییاستفاده شوند، باعث عملکردها نی ماش ی ریادگی یهاآموزش مدل  یبرا توانند یدردسترس که م یهاداده 

کرده    ان یب  ،یهوش مصنوع  شگامیکه اندرو نگِ، پ  نطورتصور بودند. هما  رقابلیغ  شی سال پ  10که    شودیم

 است:

انجام داد، دگرگون    شیسال پ  100که برق    یاوه یرا به همان ش  یآماده است تا هر صنعت  یمصنوع  »هوش

 . کند«

  ار یها استفاده کند، بسکند و از آن   ل یها را تحلکه بتواند همه آن داده   ی زیدان معناست که هر چبه   نیا

خواهد بود.    ازیموردن  اریمتخصص و بس   کیکار را انجام دهد،    نی که بتواند ا  یخواهد بود و هر کس  دیمف

  یها در سال   شودی م  ینیبش یرشته در حال انفجار است و پ  ن ی. اشوندیکه دانشمندان داده وارد م  نجاستیا

 کند.  دایپ ی شتریرشته رشد ب نیها هستند، ادنبال استفاده از داده به  یشتریب ی هاشرکت نکه یا لیدلبه  نده یآ
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 خودآموز 

  ن ی ماش  یریادگیاست که    ن یا  ریاخ   ی هادر سال  ی ریادگیمختلف    یهاروش   ریتکث  ی برا  گرید  ل یدل  کی

بدون دستورات صر  تواند یم را آموزش دهد و  بنابرا  وتریکامپ  سانی نوبرنامه   ح یخودش    یبرا   نیکار کند. 

 ری همه ما را تحت تأث  ی اورفن  ن یخواهد بود. ا  زیانگجان یانداز ه چشم  کیموضوع    ن یرشته، ا  ن یا  سان ینوبرنامه

  د، یکنیکه تماشا م  یونیزیتلو  یهانوع کانال  کنند،یم  ن ییشما را تع  ینمره اعتبار  هاتم ی. الگوردهدیقرار م

 یحال، هوش مصنوع   نی . با اکنندیم  ن ییخودران را تع  یخودروها   ینحوه رانندگ  ی شما و به زود  دینحوه خر

  ی معنا   ایبخوانند    نند،ی بب  توانند ینم  وترهایکاربر باشد. کامپ  یاحتهنوز ناقص بوده و ممکن است اسباب نار

  شد یم  ینیبش ی. پکنندیها درک مکه انسان  یاوه یدرک کنند، حداقل نه به همان ش   یدرستعبارات را به   دیمف

  ن یاست که چند سال است ا  یدر حال  نیها حرکت کنند و اجاده   یخودران رو  یخودروها  ش،یها پسال

 کاملاً خودمختار هنوز عمدتاً خارج از دسترس هستند.  یاست؛ اما خودروها افتاده اتفاق 

 ،یبررس  ن یو در ا  پردازندیآن م  رشدنیفراگ  لیو دلا  نیماش  یریادگی  یهاشهیر  یبه بررس  یبعد  یهافصل

ا  ی هوش مصنوع  یهاستم یاز س ا  ن یعبور خواهند کرد. درک  زمان   رییتغ  ن یموضوع که   یبزرگ در خط 

اختراع موتور بخار،   با واقعاً    ی فناور  نی ا  ایاست. آ  ی دیکل  رد،یگیچگونه قرار م  یخیتار  ی فناور  ی هاشرفتیپ

تر است؟ پاسخ، همانطور که روشن خواهد شد، بله است. اما موضوع مهم   سهیقابل مقا  ستوریترانز  ایلامپ،  

در کجا   کند،یچگونه کار م  نیماش  یر یادگیکه    میده  ح یتوض  یصورت عملاست تا به   ن یخواننده ا  یبرا

  ی ها هستند. فصل رییاز آن، چگونه در حال تغ تفاده اس لیدلبه  یکار یهاط یها و محو شرکت شودیاعمال م

ن  نی ا  یبعد را  داد.    ز یکار  خواهند  م  ست؛ ین  ییجادو   ن، یماش  یریادگ یانجام    ی کارها   تواند یبلکه 

تغ  یزیانگشگفت  سرعت  و  دهد  نفس   ، یفناور  ن یا  رییانجام  را  اکندیم  رتریگآن  به  صرفاً  که   ل یدل  ن ی. 

موضوع مرموز    نیا  کنند،یم  دی را تول  قی دق  جیچگونه نتا  ای  کنندیکار م  هاتم یاز الگور  یچرا برخ  میدانینم

 .شودیم

و    کندیم  ان یرا ب  یفن  ی هاجنبه   دهد، یم  ح یو دشوار را توض  ده ی چیاصطلاحات پ  ن یاز ا  یکتاب برخ  نیا

انقلاب الان اتفاق   ن یکه چرا ا  میدهیم  ح ی. ما توضکندیرا روشن م  نیماش  ی ریادگیمبهم در    م یاز مفاه  یبرخ
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چ  افتدیم همچن  یزیو چه  و  است،  آن شگرف  مورد  هستند.    یاز خطرات  یبرخ  نی در  ظهور  در حال  که 

از دانشمندان    ی. برخشوندیاست، ظاهر م شرفت یدر حال پ  ی که فناور لی دل  ن یصرفاً به ا  یاخلاق ی هاینگران

و ممکن    کنندیکسب م  یهوش واقع  هان ی ماش  رایهستند؛ ز  یفناور  ن یا  ینگران خطرات وجود   ان یو دانشگاه

است و   یمعنی ب د یتهد ن یکه ا ندیگوی م عیصنا  اناز متخصص یکنند. برخ جاد یا تیبشر ی برا ی دیاست تهد

در  ژه یوکننده به موارد نگران  ی. در برخهاستستم یس یخودکارساز لیدلاز دست دادن شغل به  ،یخطر واقع

 می گر در حرچهره مداخله   صیتشخ  ی هاستمیس  ن یکُشنده، و همچن   یهاخودمختار، ربات   یهامورد سلاح 

 یبررس  ق یطور دقو متخصصان صنعت توافق دارند. ما هر دو موضوع را به   ن دانشمندا  ان، یدانشگاه  ،یخصوص

 . میکنیم

 م؟ي دیرس  نجايبه ا  چگونه

ا  ح یتوض  یبرا ا  نکه یدادن  به  ابتدا   د یبا  م،یدیرس  نجایچگونه  برگرد  یبه  برخ  میصنعت  از لحظات    یو 

جهش    قتاً یحق  هاشرفت ی. اما در دهه گذشته پمیکن  یسال گذشته بررس  50محاسبات در    خ یرا در تار  یدیکل

  ه یرا از نظر  زهایاز چ  ی اریبس که واقعاً باعث پرتاب شد و    ی زی. چمیباش  یفعل  ی داشتند تا شاهد فناور  یکوانتوم

همزمان قدرت پردازش بود. اکنون   شی ها همراه با افزاو مقدار داده   یدسترس  شیکرد، افزا  ل یبه عمل تبد

 . دهندی قدرت م یماریب صی وام و تشخ دیی گرفته تا تأ یمجاز ارانیاز دست زیچبه همه  های فناور نیا

ندارد. واقعاً همه   ن یماش  یریادگ یدر    ییجادو  چ یدر واقع ه  د، ید  م یکه خواه  همانطور فقط    زیچوجود 

  ها لم یکه ف  ییهاستمیروشن و خاموش است. از س  ی دهایکل  ا ی  ییاعداد دودو  ش،یصفحه نما  ی رو  ییهاکسلیپ

 ی ساده مفهوم   زمیک مکانیها  جستجو، تا ترجمه خودکار، در قلب همه آن   یتا موتورها   کنند،یم  هی را توص

 یبررس  ی خود برا  یاز قدرت حداکثر  وترهای. کامپکندی کار م  هاکیوجود دارد که با اعداد و صفرها و  

به   تواند ی که م  کنند یاستفاده م  هایاستنباط خروج  ی و از آمار و احتمالات برا  کنندی کردن اعداد استفاده م

 م یخواه   یها را بررسنحوه کار آن   یطور عمل. ما به رسندیم  ز یانگمنجر شود که به نظر شگفت  ییهاپاسخ

استفاده   ی برا  ازیموردن   یهااطراف خود را درک کنند و مهارت   ی ایتا دن  میکنیکرد، به خوانندگان کمک م

از متخصصان    ییای. ما دانش دناموزندیرا ب  یسردرگم  ایبدون ترس    نیماش   یریادگی  یهاستم یو تعامل با س
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کرد    م یخواه  لیهضم تبد  یآسان برا  ییهارا به فصل   ده ی چیپ  میکرد و مفاه   میخواه  بیهم ترک   بارا    نه یزم  نیا

 ی غاتیتبل   یهااز جنبه   یکتاب، برخ  نی . در ادهندیرا پوشش م  نیماش  یری ادگی  یهاستم یو انواع س عیکه صنا

را   نه یزم نیا یهایدگیچیپتا  میکنیو به خوانندگان کمک م  میکنیشکاکانه م یو نگاه میزنیکنار م زیرا ن

ملاحظات   دیها، باگرفت. هنگام ساخت مدل   میخطرات و مشکلات را در نظر خواه  نیدرک کنند. همچن

واقعاً قادر   ن یماش  یریادگی  نکهیدر مورد ا  یرواقعیغ  اتیو فرض  یصنعت  غاتیو از تبل  دیریرا در نظر بگ  یاخلاق

ها  . آنکنندی خطرات را برجسته م یکسریوجود  ان یاز دانشگاه  ی. برخدی کن زیپره  ر،یخ ا یبه انجام آن است 

بزرگتر  ندیگویم ش   یخطرات  مصنوع  یطانیدر خصوص  هوش  مصنوع  یشدن  »هوش  دارد:  با    یوجود 

 راستا شود«.در تضاد است، ممکن است هم  ت یکه با انسان یاهداف

طور هوشمند که به   نیماش  کیکاغذ )  پیدستگاه حداکثرساز کل  کی بوستروم از    کین  یفکر  تجربه

 یی از جا  ینسخه افراط  ک ی(،  دهدیانجام م  ی کاغذ  پ یتعداد کل  نیشتری خود را با ساخت ب   فه ی وظ  وقفه، یب

  یمعمول  رفتارانسان با    کی  چگاه یبوستروم معتقد است ه  کیممکن است ما را ببرد. ن   یاست که هوش مصنوع

منجر به از دست دادن    یممکن است هوش مصنوع  جه،یو در نت  ردیبگ  یشی دستگاه پ  ن یاز ا  دی در تول  تواند ینم

به  شغل  سا  یفناور  لیدلانبوه  ا  ریگردد.  نگران  نیدانشمندان  ا  های گونه  م  نهیزم  نیدر  رد  به    کنند،ی را  اما 

  ها نی. همه اکنندیهستند، اشاره م  ضیگر تبعتداوم   هک   یتمیمانند تعصبات الگور  یفعل  یاخلاق  یهاینگران

 یموتور اصل  کی ی. هوش مصنوعمی پردازیها مآن  یعمل یاخلاق و کاربردها ن یبه بحث دارند. ما به ا ازین

 فی چهارم توص  یعنوان انقلاب صنعتآن را به   ،یجهان  ی انجمن اقتصاد  انگذاریاست که کلوس شوارتز، بن 

 نده ی. در آکنندیم  جادیونقل امصرف و حمل  د،یدر تول  یقیعم  رییو تغ  شوندیها ادغام میفناور  رایز  کند،یم

احساس خواهد شد که    یعموم  یهاوکارها، مدارس و مکانها، کسب در خانه  ن یماش  یریادگیاثر    ک،ینزد

 ها اده د  یخصوص  میحر  ها،تمیالگور  تیمانند شفاف  یاست. اما خطرات  تی از مسائل بشر  یهدف آن، حل برخ

ها  افراد و شرکت   یرا برا  ییهافرصت  ن یهمچن  ی فناور  نیدنبال خواهد داشت. ابه   زیها را ن شغل  ییو جابجا

مثل ما  ایما باشند  هیشب توانندیم هانی ماش ایوجود دارند که آ زین یکیزیاز سؤالات متاف ی. برخکندیم جادیا

به نظر برسند )حت  شودیکه باعث م   دهند را ارائه    ییهاها پاسخفکر کنند. ضمن آنکه اگر آن  اگر   ی آگاه 

 دارد؟   تیموضوع اهم ن یا اینباشند(، آ
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 کتاب را بخوانند؟  نيا ديبا ی کسان چه

است،    رییوکار و اقتصاد در حال تغکسب  ط یچگونه در مح ی که کنجکاو است بداند که فناور یکس هر

که  ی مختلف سود خواهد برد. کارمندان  یکاربرد  ی هادر حوزه   ن یماش  یر یادگینفوذ   یچگونگ  یریاز فراگ

به بازار کار هستند و    ددر ورو شرفتیدنبال پ که به  ی انیخود هستند، دانشجو یهاروز کردن مهارتدنبال به به 

 یکتاب درس   کی  نیکتاب سود ببرد. ا  ن یاز ا  تواندیدارد، م  شرفتهیپ  عی به صنا  یکه علاقه عموم  یهر کس

 نجا، ی ممکن است در ا  زیها ن نوشته شده باشد، اما آن   یمتخصصان فناور  ای  وتریدانشمندان کامپ  ی که برا  ست ین

پذ  یبرخ نحوه  مورد  در  جالب  نکات  کاربردها  ن یماش  ی ریادگی  رشیاز  پ  ی توسط  را  کنند.    دایمختلف 

 یفهرست  م، یاجتناب کن  ات یاضیر ای یاز حد از اصطلاحات فن  ش یکرد از استفاده ب م یتلاش خواه کهیدرحال

از   یاست، به همراه فهرست  یفن  یهادر جنبه  ترق یعم  یمند به غواصکه علاقه   یهر کس  یرا برا  یاز منابع اضاف

ها  در آن   نی ماش  یریادگ یمختلف را که    ع یکتاب صنا  ن ی. امیکنیم  ه یتوص  تری تخصص  ی ریادگیها و  کتاب

 یابیمختلف را ارز  یهاستمینحوه عملکرد س  نیهمچن  کند؛یم  یاست، بررس  رشیدر حال پذ  ایاستفاده شده و  

  ی ادیز  ی هانقش .  دهندیم  رییصنعت، اقتصاد و بازار کار را تغ  ها،ی فناور  ن یکه چگونه ا  دهد یکرده و نشان م

در   یدر زمان و پول و حفظ برتر  ییجوصرفه   ی ها براشرکت   رایهستند، ز  رییدر حال تغ  یکار  یهاط یدر مح

 ل یدلبه   زیاز کارها و مشاغل ن  یدیانواع جد  نی. همچن اندرفتهیرا به سرعت پذ  دی جد  یهایرقابت، استراتژ

و    میکنی م  شنهادیمهم پ  راتییتغ  ن یدرک ا  ی برا  ا ر  یعمل  یها. ما گام شوندیکار ظاهر م  ط یبا مح  یسازگار

در مورد  یاخلاق یهایاز نگران یما برخ ت،ی. در نهامیکنی برجسته م دیدار  ازین  نده یرا که در آ ییهامهارت

را    هاستم یس  نیبه ا  دن یقدرت بخش  یبزرگ برا   یهاو استفاده از داده   نی ماش  یریادگیپشت    یهاتمیالگور

در همه جا در صدر   یطور ناگهانبه   کریغول پ  یهاربات  رسدیکرد. در حال حاضر، به نظر م  میخواه  یبررس

مانند    یصوت  ارانیدوانده است. از دست  شهیما ر  یدر زندگ  هان یاز ا  شتری ب   یاخبار هستند، اما هوش مصنوع

Siri    اپل وAlexa  ای  کسیکه توسط نتفل  ییمانند آنها  لمیف  هیتوص   یهاستمیآمازون، تا س  Amazon Prime  

موتورهاساخته شده  تا  از   ییهایفناور  یهمگ  ،یاجتماع  یهارسانه   ای  ینترنتیا  یجستجو  یاند،  هستند که 

  ن ی چگونه و چرا، خواندن ا دی بدان دیخواهی. اگر مرندیگیما قدرت م یسهولت زندگ  یبرا نیماش یریادگی

   .دی کتاب را ادامه ده
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 اصطلاحات مرتبط : 1 فصل

  ی هاو شبکه   ق یعم  یریادگی  ن،یماش  یریادگی  قاًی. دقهستندکننده    جی گ  یاصطلاحات در هوش مصنوع

  ق یدق  یریادگیکه چرا    میکنیم  یفصل ما بررس  ن یدر ا  شوند؟یم  زیمتما  گر یکدیو چگونه از    ستندیچ  یعصب

اصطلاح گمراه   کی  یخود هوش مصنوع  یمهم است. حت  ار یها بسدرک نحوه کار آن   ی برا  فیهمه تعار

در    یاما هنوز دانش کم  م،یدار  ریدر مورد گفتار، متن و تصاو  ی زیانگشگفت  یکننده است. اکنون ابزارها

فناور م  ییربنایز  یهای مورد  که  دارد  مفاه  توانیوجود  به  را  آن   یاساده   م یآن  و  داده  به  کاهش  را  ها 

 اعمال کرد. یجهان واقع یکاربردها

 

است   ن یا  یرا تصاحب کنند، اما مشکل واقع  ا یباهوش شوند و دن  یلیخ  وترهای»مردم نگران هستند که کامپ

 .اند«را تصاحب کرده  ایاحمق هستند و دن یلیها خکه اکثر آن 

 نگوس یپدرو دوم -

به   نیماش  یریادگیابتدا،    در بگ  یوتریکامپ  ستمیس  کیعنوان  را  نظر  زمان    دیریدر  با گذشت    ادیکه 

 یشاخه از هوش مصنوع   کی  نیماش  یری ادگیاست: »   IBM  فیتعر  نی. ادهدیو خود را آموزش م  ردیگیم

(AIو علوم کامپ )جیتدر ها، به انسان   ی ریادگیاز نحوه    دیتقل   یهاتمیها و الگوراست که با استفاده از داده   وتری 

 .بخشد«یدقت خود را بهبود م

 یی هادستورالعمل  سانینوها تنها برنامه که در آن   یوتریکامپ  یهابرنامه  یقبل  یهابا نمونه   یتفاوت اصل  پس

است    نیا  کردند،یها را اجرا مفقط همان دستورالعمل  زین  وترهایو کامپ  کردندیمشخص م  وترهایکامپ  یرا برا



 10  اصطلاحات مرتبط

. دانشکده اطلاعات بخشدیبلکه خود را بهبود م  کند،ی ها را دنبال نمفقط دستورالعمل  نیماش  یریادگیکه  

به   ن یماش  یریادگی  ،یبرکل به  کیعنوان  را  و  آمار  کامپ  کندیم  فی توص   یسازنه ی ابزار  به  اجازه   وترها یکه 

  ن ی ماش  یریادگی  یبررس  یروش خوب برا   کی  ن یکنند. ا  دایکرده و الگوها را پ  لیها را تحلداده   دهندیم

  ند یفرآ  کی:  کنندی م  فیرا توص  ینظارت شده معمول  یریادگیمدل    کی سه جزء از    یاست. محققان برکل

ایسازنه یبه  ای)  یروزرسانبه   ندیفرآ  کی تابع خطا و    کی  ،یریگمیتصم معن  نی(.  بررس  یبدان   یاست که 

بهبود    ی برا  ستمیس  یروزرساناشتباه کرده است و سپس به   ن یکه ماش  ییهاینیبش یپ  دن ی د  ،یو خروج  ی ورود

ب دفعات  اصلیعددر  نکته  کامپ  نیا  ی.  که  انسان    وتریاست  دخالت    تواند یم  نیبنابرا  رد؛یگیم  ادیبدون 

 .رند«یگینم ادیواقعاً »  یانسان یمعنابه  هان یکشف کند. اما ماش  سینورا بدون دستورات برنامه  ییهانش یب

 واقعاً حماقت است  ی هوش مصنوع  - 1-1

  کنندیاز دانشمندان استدلال م  یندارد. برخ  یوجود خارج   ییاز لحاظ معنا  یدر واقع واژه هوش مصنوع

  ن ی استدلال کنند. ا  ایها فکر  مانند انسان   توانند ی نم  هان یماش  رایواژه هرگز وجود نخواهد داشت؛ ز  نیکه ا

  هایریگم یاز تصم  یبرخ  یحت  ایکنند،    لمشکلات را ح  ای  رند یبگ  ادی  توانند ینم  وترها یکه کامپ  ستیبدان معنا ن

دهند.   انجام  طب  ، یعصب  یهاشبکه   ق، یعم  ی ریادگیرا  زبان  الگور  یعی پردازش  فقط    یهاتم یو  همه  مولد 

در کارها مرتباً    توانند یم  ها ن ی. اگرچه ماشدهندیرا انجام م  یخاص  فیهستند که وظا  ی خودآموز  ی ابزارها

ه  ابند،یبهبود   ا  یکیندارند.    یخرد  ایحکمت    چ یاما  مشکلات  زبان   فیتعار  نهیزم  نی از  »ابهام   «،یاست: 

روزنامه  که  مرهمانطور  پروفسور  ب  تیدینگار  مصنوعکندیم  ان یبروسارد  هوش  اصطلاح    نی چن  کی  ی. 

است    ی لیدل  ن یکلمه ابهام وجود دارد. ا  ن یا  یواقع  یدر مورد معنا  گر،یعبارت ددارد. به   فیدر تعر  یمشکل

 رایتر متمرکز است؛ زگسترده   یمعنابه  یهوش مصنوع  یجابه   نیماش  یری ادگیخاص بر    طوره کتاب ب  نیکه ا

 یافراد مختلف معان  ی برا  یقرار گرفته است. هوش مصنوع  یترواضح   یدر مرزها  نی ماش  یریادگیمحدوده  

عنوان  به   گرید  یبرخاما    کنند،یاستفاده م  ن یماش  ی ریادگیعنوان مترادف  از افراد از آن به  یدارد. برخ  یمتفاوت

وجود ندارد، حداقل تا به امروز. هوش   وتریدر کامپ  یاموجود زنده   چی. هکنندیم  ادیاز آن    رمجموعهیز  کی
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برخ  ن یهمچن  یمصنوع کامپ  یتوسط  دانشمندان  عمومبه   وتر یاز  هوش  درک  AGI1  ا ی  یمصنوع  یعنوان 

منظوره(  خاص   ی هوش مصنوع  ای  فی ضع  ی )هوش مصنوع  کیبار  یاز مفهوم هوش مصنوع  ن یکه ا  شودیم

باز  کیحل    یکه برا شده است،   یطراح  لمیف  کی  ه یتوص  ای  Jeopardy  ی وتریکامپ  یمشکل ساده مانند 

از   یبر انواع مختلف  تواندیتر است که مگسترده   یهوش نظر  کی  یمصنوع  ی. هوش عمومباشدیمتفاوت م

حت  ای  فیوظا و  شود  اعمال  انسان  یمشکلات  هوش  ا  کهیدرحال  ند، ک   یبرابر  یبا  وجود    نیهنوز  مفهوم 

 واقعاً سردرگم هستند.  یندارد. مردم در مورد اصطلاح هوش مصنوع یخارج

 ی کرد تا بررس  شنهادیپ  ها ن یماش  یبرا  یآزمون فرض کی  اک، یووزن  و یاست یعنیشرکت اپل   انگذاریبنهم

فنجان قهوه است.   کیآزمون رفتن به خانه او و درست کردن  ن ی. اریخ ا یدارند  ی ها هوش انسانآن  ایشود آ

  ی ها ن یکه ماش  دانندیم  کنند،یمها را درک  مفهوم آشپزخانه   رایها ساده است، زانسان   یبرا   ده یا  نیا  یاجرا

ساز قهوه   دی که با  دانندیقرار دارد، و م  نت یحدس بزنند که قهوه در کدام کاب  توانندیهستند، م  یقهوه چه شکل

  ی بدون برخوردار  ای  یبدون دانش قبل  نیماش  کی  یکار برا  نیرا به برق وصل کرده و آن را روشن کنند. ا

بس  یبدون داشتن درک   یحت  ایها،  دستورالعمل  یکسریاز    ل یتما  یکس  نیاست. همچن   ده یچیپ  اریاز قهوه، 

بسازد. در حال حاضر   کند،یتک منظوره را که فقط قهوه درست م  دکننده یربات بازد  کینخواهد داشت  

هر کار   ای  ،یاحتمالاً قادر به دم کردن چا  د،یکه در ساخت قهوه موفق است را بساز  یدستگاه  نیاگر چن

 است.  ینیدر خصوص نحوه کار هوش ماش قتی همان حق  نیست و این  یگرید دیمف

 رندهیادگي یهانیماش - 1-2

  نه یزم  ن یدر ا  ی ریادگی  یکه حت  کنندی استدلال م  یتر است، اگرچه برخملموس  یمفهوم  نیماش  یریادگی

ز  زین است؛  انسان   هاستمیس  نیا  راینامناسب  ارندیگینم  ادیها  به همان روش  با  نوع گسترده   نی.  حال، سه 

  ی ر یادگی. در  یتیتقو  ی ریادگیبدون نظارت و  یریادگینظارت شده،  یریادگ یوجود دارد:   نیماش یریادگی

شده است،    یتوسط افراد برچسب گذار  حیصح   یهایکه خروج  یآموزش  یهاها با داده نظارت شده، مدل 

که اسب   یی اسب برچسب »اسب« و آنها  ریاسب، تصاو  یبندمدل طبقه   کی عنوان مثال، در  . به شوندی م  هیتغذ

 
1 Artificial General Intelligence 
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کند و براساس   یرا که برچسب ندارند بررس  یریتصاو  تواندیم  ن یدارند. حال ماش  راسب«یبرچسب »غ  ستندین

 ده یمجموعه آموزش د نینظارت شده، ماش یریادگیدر  ،یطور کلکند. به  ییها را شناساآموزش، اسب  نیا

بررس داده   کندیم  یرا  براساس  م  یهاین یبش یپ  شده،ی گذاربرچسب   یهاو  انجام  را  مفهوم  دهدیخود   .

 .  شودی ( انجام میسرپرست انسان کی وسط)و نه تتوسط ماشین ها برچسب  ی»نظارت« بر رو

.  کنندینم  افتیرا در  یاشده ی گذاربرچسب   ییراهنما  چ یها هاست که مدل   ییبدون نظارت جا  یریادگی

کند.    دا یرا خود پ  ح یصح  یهایخود را انجام دهد و خروج  یهااستنباط  د یبا  ن یاست که ماش  یبدان معن  نیا

 جی و نتا  کنندی م  هیرا به مدل تغذ  اهداده   سازند،یرا م  هاتم یها هنوز الگورانسان   ن،ی ماش  یریادگینوع    نیدر ا

  ها نی ماش  ی. واضح است که براکنندینم   ی گذاررا از قبل برچسب   یآموزش  یهااما داده   کنند،ی را مشاهده م

که خروج است  کرده    حیصح  یهایدشوارتر  استنباط  درحال  ینیبش یپ  ایرا  دستورالعمل   چیه  کهی کنند، 

ا  ی ریادگی  تی. مزکنندینم  افتیرا در  یمشخص  یبه متخصصان انسان  ازیاست که بدون ن  ن یبدون نظارت 

»بدون نظارت«   ستمیکار کند. س  یبزرگتر اریبس اسیدر مق  تواندیهزاران سند، م  هی اول  یگذاربرچسب   یبرا

 وجود ندارند.   یری ادگی ی برا یاشده یگذاربرچسب  یهاکه داده  لیدل نیاست، فقط به ا

تا روند    دهدیرا ارائه م  یخروج  حیپاداش صح  نیو به ماش  داردیبر م  شتریگام ب  کی  یتیتقو  یریادگی

بخش  یریادگی در    ده ی سرعت  مثبت    ح یصح  یهای نیبشیپ  ای  یبند طبقه   ،یتیتقو  یریادگیشود.  بازخورد 

  ی رفتار خود را برا  ستمی. سکنندیم  افتیدر  یغلط بازخورد منف  یهاینی بشیپ  کهیدرحال  کنند،یم  افتیدر

ارائه    ترعیرا سر  هایو خروج  ح یصح  ی هاینیبش یهدف که پ  نیبا ا  کند،یم  م یها تنظحداکثر کردن پاداش

 .کندیوجه کار م نیبه بهتر ها،یمحدود، مانند باز  ایبسته   یهاستمیمعمولاً در س  یتیتقو ی ریادگیدهد. 

 احمق  یهانیماش - 1-3

هستند که    یی گفتار، ابزارها  صیتشخ   ا ی  یینایب  صیتشخ   یافزارهامانند نرم  ،یهوش مصنوع  یهاستمیس

حضور در   یبرا  رایز  ستند،ین  یکلمه مصنوع  یواقع  یها در معنااند. آن شده   یهدف خاص طراح  کی  یبرا

اگر احساس مشده   یطراح  یو حل مشکلات واقع  یواقع  یایدن به شکل »مصنوع که آن   شودیاند.   «، یها 

  ن ی موضوع درست باشد، اما ا نیا دیهستند، پس شا  یصورت دستکارها به  ن یانجام ا یبرا یگرید نیگزیجا
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مفهوم نامشهود    کیها  انسان   یبرا  ی. مفهوم هوش حتستیدرست ن  یهوش مصنوع  یفرض براساس معناشناس

  ، یز یردانش، برنامه   شینما  ،یریادگی  ، یحرکت و دستکار  ،یعیاست. استدلال، ادراک، ارتباط با زبان طب 

به ما    ستیل  نیهمه اشکال مختلف هوش هستند. ا  یهوش عموم  نیها، و همچنو مهارت  یاجتماع  یآگاه

 ای آ  نکهیدر مورد ا  یریگمیتصم  یاز آن برا  میتوانیم  رایز  م،یرا درک کن  یتا هوش مصنوع  کندیکمک م 

  ن ی. بنابرا ستندی ن  هانه یموارد، تنها گز  نی. ضمن آنکه امیاستفاده کن  ریخ  ای  دهدی هوش را نشان م  ستمیس  کی

 رایممکن است به نظر هوشمند برسد؛ ز  یوتریکاربرد کامپ  کیاعمال شود.    هان یفقط به ماش  تواند ی هوش نم

. اما دهدیما( انجام م  ی)برا  یزیانگشگفت  یهااستنباط  یحت  ای  ابد،ییو بهبود م  ردیگیم  ادیو    کندیتکرار م

  هاستم یس  ن یفقط آمار و احتمالات هستند. درک در ا  ینی چن  نی موارد ا  هیو بق  قی عم  یریادگی  ن، یماش  یریادگی

خاص هستند،   فیوظا  یبرا  کیهوش بار  یها ابزارها وجود داشته باشد. آن   ستیوجود ندارد و قرار هم ن

به   یعبارتبه  هوش  انسان  یمعنامخالف  بنابراباشندیم  یهوش  مصنوع  ن ی.  م  یهوش  نه    یصنوعنه  و  است 

اصطلاح را در   نیا  یاند؟ پروفسور استنفورد جان مک کارتاصطلاح را به آن داده   ن یهوشمند. پس چرا ا

 ی عنوان »علم و مهندسمفهوم را به   نیکرد. او ا  یکنفرانس در کالج دارتموث معرف  کیدر    1955حدود سال  

عنوان  کرد. در ادامه توسعه آن به   فیتوص   مند«هوش  یوتریکامپ  ی هابرنامه  ژه یوهوشمند، به   یهان یساخت ماش

 شتریو ب  شتریما ب   یدر زندگ  وترهایکامپ  ادیازد  لیدلبه   ،یصنعت کل  کیعنوان  و سپس به   یرشته دانشگاه  کی

 قات یو افت همزمان در تحق  یبا کمبود منابع مال  یهوش مصنوع  یهااز زمستان  یاشد. اما پس از آن، مجموعه 

  ی را دادند که در موارد   ییهااز حد وعده   ش یصنعت ب  ن یآوران اامر هم آن بود که فن   ن یا  ل یشدند. دل  دار یپد

 ی شد. بخش   یپشتوانه مال  یو کسر  قاتیدر تحق  ینینشعقب   ک یمسئله باعث    نینبودند و هم  یممکن و عمل

موجود    ط یاشر  لیدلبه   یهوش مصنوع  ی سوء تفاهم عموم مردم از نحوه انجام کارها  لیدلبه   زیمشکل ن  نیاز ا

 خطر ممکن است مجدداً هم تکرار گردد. نیبود که ا

 باهوش  یهاانسان  - 1-4

  یبه کل  یکرده است که از اصطلاح هوش مصنوع  هیصنعت، توص  نیا   انگذارانیاز بن   یکی  نتون،یه  یجفر

کن با    دیاجتناب  ه  ن یماش  یریادگیو    ق یعم  یریادگیتا  نشود.  گرفته  زم  نتونیاشتباه    قی عم  ی ریادگی  نهیدر 

توسط    ن یماش  ی ریادگیدرک نحوه کار مغز است. در واقع، اصطلاح    ،یو   یقاتیتخصص دارد و حوزه تحق
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 ی هوش مصنوع کیعنوان به  1950شطرنج در دهه  ی در مورد باز ی و قاتی از تحق یآرتور ساموئل در بخش

اصطلاح   قت،یتر اشاره دارد. در حقخاص  ی زیو به چ افته ی  رییاصطلاح تغ  ن یها، ا. در طول سال دیابداع گرد

به سمت  به   یهوش مصنوع م  ه)ب   افتی  رییتغ  نیماش  یریادگیطور خاص   کی   نیماش  یریادگی  رسدینظر 

 یسرکینام پس از    رییتغ  نیمورد مناقشه است(، که ا  زین  نیاست، اگرچه ا  یاز هوش مصنوع  رمجموعهیز

با آن   ییهاداده   لیدلبه   ن یماش  یینایب  یهاستم یها رخ داد. سبحران قبلاً  اند، دچار اختلال  ها مواجه نشده که 

.  ستی روشن از آسمان ن  یآب  ونیکام  ک ی  کیو تفک  صیخودران که قادر به تشخ  ی مانند خودرو  شوند،یم

 زیگفتار ن   ص یو تشخ  شود یجداول دچار خطا م  ا یها  ستون   یی جابجا  ا یدر قالب    رات ییتغ  لیدلاستخراج متن به 

 یاز هوش انسان   یزانیم  چ یه  ها،ستمیس   ن یاز ا  کی  چ ی. در هشودیبا مشکل مواجه م  نه،یزمپس   زینو  لیدلبه 

را درک کنند    ت یموجود  کی  ی صدا ای  ی شکل ظاهر  توانندیم  هان ی. ماشیوجود ندارد، چه برسد به آگاه

دهند. اما   صیتشخ  یدرستبه   نده یرا در آ  تیموجود  نیکه ا  رندیبگ  ادیتکرار،    هاون یلیم  ایو با انجام هزاران  

تطب  کیهنوز    ند یفرآ  نیا  قت،یدر حق و درک    ده ی چیپ  یالگو   ق ینوع  هنوز   دلالاست  ایبوده  در مورد آن 

 صنعت شده است. نی ا نده یدر مورد آ د یشد  یهاشکاف باعث بحث  ن ی. استیدردسترس ن

هوشمند    یهاستمیکار کنند. س  یهوشمند عموم  یهاستمیعنوان سبه  توانندینم  هاستمیس  نیاز ا کی  چیه

 یریادگیا   یهاافراتر از آنچاه در مادل اریا بسااا   تیا از ابهاام و عادم قطع  یقاادر باه مقاابلاه باا ساااطوح دیا باا  یعموم

از آن    یدارد؟ بخشا   دوجو  کننده جیهمه اصاطلاحات گ  نیسااخته شاده اسات، باشاند. چرا ا کیبار  نیماشا 

خاص   یهانهیاسات که اصاطلاحات در زم  لیدل  نیاز آن به ا  یاسات تا انحصاار را حفظ کند، و بخشا   یعمد

کتاب   نیکه در سارتاسار ا  ییهاساتمیاسات. سا  یو فن  ده یچیموضاوع پ کی  نیا  ن،یدارند. همچن  ریبه تکث لیتما

ها،  GAN2 ق،یعم  یریادگی ،یعصااب  یها)از جمله شاابکه  شااوندیداده م  حیمورد بحث قرار گرفته و توضاا 

RNN3  ،هااCNN4 هاا وGPT5یهاا دارا . آنکننادیرا برآورده م یخااص و مشاااخصااا  یازهاایا هاا(، هماه ن  

اند. ما شاده   میتنظ یخاصا  یهامجموعه داده   یاند و براسااخته شاده  یخاصا   وه یهساتند، به شا   یخاصا   فیوظا

 
2 Generative Adversarial Network 

3 Recurrent Neural Network 

4 Convolutional Neural Network 

5 Generative Pretrained Transformer 
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 رایز شااود،یداده م حیترج  نیماشاا   یریادگی. اصااطلاح  میدار  اریدر اخت  یزیانگشااگفت  یمجموعه ابزارها

  نی ا  نکهیمهم منحرف شود؛ آن هم ا  قتیحق کیاز    دینبا  ف،یو محدودتر است. فقدان توافق در تعر  ترقیدق

 خواهد گذاشت. ریما تأث یزندگ یهااز جنبه یاریبر بس دیجد یفناور

  Googleگفت؟ مترجم    توانیچه م  های فناور  نیدر ا  یباورنکردن  ی هاشرفتی مورد دستاوردها و پ  در

هستند و با    دی آمازون هنوز هم مف  Alexa  ا یاپل    Siriاست.    زیانگکمتر شگفت  ،ینداشتن هوش ذات  لیدلبه 

 اریدست  Cortanaکنند؛    رکد  ا یآن را بدانند    ی معنا  نکهیهم شوند، بدون ا  دتری مف  توانندیانجام توسعه، م

هم   کسیفلنت   ا یآمازون    یهاکننده ه یتوص   یبرا   توانی استدلال را م  نی. همنطوریهم  زین  کروسافتیما  یمجاز

تر هستند.  و جذاب   زیانگشگفت   هاینی بش ی. عموماً پدید  م یخواه  یبعد   یها کرد، همانطور که در فصل  انیب

احتمال    نیا  ست؟ یچ یواقع ی ایدن یبرا ها ستمیس نیا  جه ی. پس نتستیها ندر آن  ا یها پشت آن  ی هوش  چ یاما ه

باشد که   ینیماش  یریادگی  یمجاز  اریدست   کیبه شکل    ،یریادگیدر    کینزد  نده ی آ  تیوجود دارد که وضع

  ن ی. اابدییو بهبود م  ردیگی م  ادیو در طول زمان    دهد یپاسخ م  میداده عظ  گاه یپا  ک یبر    یبه سؤالات مبتن

آن  ستمیس مقا  که با  بس  ک یبا    سه یدر  اطلاعات  اخت  ی شتری ب  ار یانسان،  ه  اریدر  قطعاً  اما  داشت،   چ ی خواهد 

 ا ی  د،یفکر کن  Star Trek  لمیموجود در ف  وتریپرسش و پاسخ کامپ  ییندارد. به توانا  یخودآگاه  ای  یاریهوش

از هوش   ییهاه نمون  ن ی. چنStar Warsدر    See-Threepio  ینماربات انسان   ای  Dataفرمانده    یهوش عموم

 یاب یکه سؤال شما را ارز  یاالعاده فوق  وتریکامپ  کهیهستند، درحال  تیدور از واقع  اریخودمختار بس  یعموم

هوشمند  کندیم به  م  یو  را  شما  م  دهد،یپاسخ  نظر  واقع  کینزد  اریبس  رسدیبه  مورد    تیبه  در  باشد. 

 لی ها را موضوع به موضوع و صنعت به صنعت تحلاست که آن   تری و عمل  دتر ی مف  ن،ی ماش  یریادگ ی  یهاستمیس

  ی ار یدر مورد هوش  نکه ینه ا  دهند؛یم  رییما را چگونه تغ  یو زندگ  کنندیهر کدام چگونه کار م  م ینیتا بب  میکن

از   یکی.  میکن  یپردازال یخ  افت،ی  می دست خواه  یواقع  یعموم  یهابه ربات  یچه زمان  نکه یا  ای  وترهایکامپ

 م ی ها خواهاست که به آن   یگره یتوص  یدر موتورها  ن،یماش  یریادگین کاربردها در  یترو موفق   نیترجیرا

 پرداخت.
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 ه ی ملت توص : 2 فصل

  شنهاد یو پ  شوندیقرار دارند، ناگهان در همه جا ظاهر م  ه یتوص  یکه در پشت موتورها  ییهاتمیالگور

.  دی سیبنو  هاامیپ  ای  هالیمیرا در ا  یزیو چه چ  دیرا بخر  یچه محصولات  د،یرا تماشا کن  ییهالمیکه چه ف  کنندیم

ا به جزئ  ن یدر  ما  ا  ن یا  اتیفصل،  و  برا  نکه ی موتورها  اکنون  مهم هستند،    ار یبس  ی فناور  یهاشرکت  ی چرا 

  ن ی دارند. اما ا  یبیو معا  ایمزا  کنند،یو مشخص م   ینیبش یشما را پ  یهاکه انتخاب   ییهانی. ماشم یپردازیم

 خواهند کرد؟ فیما را چگونه تعر نده یآ ها،ستمیس

 

  سیهر سرو  ا ی  Hulu  ،Amazon Prime  کس، یو به نتفل  دیکنیخود را روشن م  ونیزیکه تلو  یهنگام

شما  یبرا   هان یکه توسط ماش  یونیزیتلو  یهاو برنامه   هالم یاز ف یادیبا تعداد ز د،یشویوارد م  یگریپخش د

مانتخاب شده  ا. آندیشوی اند، مواجه  انجام م  ن یها چگونه  انجام آن خوب عمل   دهند یکار را  و چرا در 

  ی مشارکت شما و کمک به شما برا  ش یکه هدف آن، افزا  شوند یم  می تقس  ییهابه دسته   ن یعناو  کنند؟یم

  کند؟ یقرار دارد و چگونه کار م  هاه یتوص   ن یپشت ا  ی تماشا است. چه فناور  یمرتبط و جالب برا  یزیچ  افتنی

  ه ی توص  ی عنوان موتورهاوجود دارند که به   یگره یتوص  ی هاستمیس  ون،یزی و تلو  لمیف  شنهادات یپ  ن یپشت همه ا

 ین یبش یپ  ی برا  ن یماش   یریادگیهستند که از    یکریپغول   ی لترهایف  ه، یتوص  ی . موتورهاشوندیشناخته م  زین

از    میمجموعه عظ  کی  تیها با هدا. آنکنندیکاربر احتمالاً دوست دارد، استفاده م  کیکه    ییهاانتخاب 

 ننده یتر به بموارد مرتبط   ن یکه در ادامه ا  کنند،یکار م  رسند،ی تر به نظر مکه مرتبط   ییبه سمت آنها نیعناو

باشند.    دیخر  یبرا  یمحصولات  ای  هالمیف  ،یقیشامل موس  توانندیم  نیعناو  نی. اشوندیشنونده نشان داده م  ای

و در آمازون    ها،لم یو ف  یونیزیتلو  یهاالیسر  ی ( براNetflix) کسیرا در نتفل   هاستم یس  ن یفصل، ما ا  ن یدر ا
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(Amazonبرا ف  ی (  موس  هالمی محصولات،  همچن  میخواه  یبررس  یقیو  س  نیکرد.  انواع    ی هاستم یبه 

 .کنندیها چگونه کار مکرد که آن  میخواه یکرد و بررس مینگاه خواه  نیماش یریادگیدر  کننده ی نیبشیپ

 دیرا تماشا کن یزیچه چ  رندیگی م میتصم هاربات - 2-1

  نده یآ  یهای نیبش یپ  تی هدا  یو از آن برا  کنندیم  یرا بررس  یخیتار  یها داده   ن یماش  یریادگی  یهاستمیس

علت است    نی. به همشودیبهتر م  ینی بش یباشد، پ  شتریها بو حجم آن   ترق یها دق. هرچه داده کنندیاستفاده م

خود را بهبود    یهاستمیس  ی زیانگفتسرعت شگ  ن یبا چن  ریاخ  یهادر سال  یو فناور  یارسانه   یهاکه شرکت

 یمی ها به حجم عظپلتفرم   ن یاز کاربران به خدمات خود، ا  یشتریاند. با جذب تعداد بو گسترش داده   ده یبخش

را در هسته    ییهااستنباط   ،ییهاداده   نی با استفاده از چن  هاکننده ه ی. توصکنندیم  دایدست پ  انیمشتر  یهااز داده 

برقرار کند که    یارتباطات  تواند یم  نی ماش  یریادگیاست.    یانسان  شنهاداتیفراتر از پ  ه ک   دهندیخود انجام م

ن انسان  آن  به درک  قادر  ا  حیتوض  توانند ینم  یحت  ای   ستندیها  م  لیقب  نیدهند که چرا  .  دهندیاتفاقات رخ 

  کسیعنوان مثال، هدف نتفل بزرگ انجام دهند. به   اریبس  اسیو در مق  ترع یکار را سر  ن یا  توانند ی م  هانیماش

  کسیبرسند. نتفل   ترعیسر  خواهند یکه م  ییها بتوانند به محتواهر کاربر است تا آن   ی برتر برا  نیعناو  یبندرتبه 

  نیشتریب  یکند تا کاربران بتوانند با تلاش کمتر  ی بندرتبه   ب، یرا به ترت  ن یعناو  کندیکه تلاش م  دیگویم

  ق ی کار تنها از طر  ن یکه ا  دانستند؛ ینم  یرا نشان داد که حت  یمرتبط  یامحتو  توانی لذت را ببرند. به افراد م

 ریشمش   کیاست،    ییمحتوا  یهاشرکت  ی برا  ت یمز  کی  ن یا  کهیاست. درحال  ریپذامکان   ن یماش  یریادگی

 ن،ی موردنظر خود بپردازند. همچن  یمحتواها   یبه تماشا  وقفهی دارند ب  لی است که تما  ی نندگانیب  ی برا  دو لبه 

 پرداخت.  میآن خواه ییو ما به چرا ستند یکامل ن هاه ی توص

ا  نیماش  ی ریادگینحوه کار    درک برقرار   ی ارتباطات  نیکه چرا چن  کندیموضوع کمک م  نیبه درک 

  ها کننده ه ی . ضمن آنکه توصکنندیعجله م  هی توص  یبه دست آوردن موتورها  یها براو چرا شرکت   شودیم

برا استراتژ  یهاشرکت   یاکنون  با  برا)به   تالیجید  یهایمدرن  باق  یخصوص  و  رقابت  در   ماندن  یحفظ 

 کی   شود،ی م  لیتبد  یشتریب  ی هابه ستون فقرات شرکت  ی فناور  ن یهستند. همانطور که ا  یاتی( حتیموفق
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)  ی تجار  عیاست. بخش مرور صنا  ت یکسب موفق  یبرا  یدیابزار کل »نبوغ  HBR6هاروارد  ( معتقد است: 

از   شتری هرچه ب  شود؛ یم  ی سودمند ناش  ی تجار  ی هاچرخه  جاد یا  ی ها برااز فرصت آن   هاکننده ه یتوص   یواقع

 .شود«یها استفاده ماز آن  شتریتر شوند، ب و هرچه باارزش  شوند؛یتر مها استفاده شود، باارزشآن

  ی هامهم هستند و شرکت   اریاکنون بس  هاکننده ه یتوص  نیا  کند،یم  انیهاروارد ب  ی تجار  عیکه صنا  آنطور

به جان بخرند.    یستیرا با  تالیجیدر عصر د  یماندگخطر عقب  کنند،یاستفاده نم  هاستم ینوع س  نیکه از ا  یسنت

توص  ییهاشرکت به   هاکننده ه ی که  صرفاً  بازار  ک یعنوان  را  م  ی ابیحقه  نظر  مهم   رند، یگیدر  تعاملات  از 

ها را  آن  رند،یگی م ادیطور مداوم به  هاستمیس نیکه ا تیواقع نی. اشوندیخود محروم م انیبا مشتر یتالیجید

  یهاشرکت   ن یب  زیتما  نیتر. مهمکندیباارزش م   کنند،یها استفاده مکه از آن   ییهاشرکت  یطور مداوم برابه 

است، نه پرداختن به کارکنان،    انیباارزش به مشتر  یهاه یتعهد به ارائه توص  ،یسنت  یاهو شرکت   تال یجید  یبوم

برخوردار داده   ینه  محاسباتاز مجموعه  قدرت  بودن  دارا  نه  و  به . شرکتیها  فزاها    یر یادگی  یانده یطور 

 .دهندیوکار خود قرار مرا در هسته کسب  نیماش

 کس یمشهور نتفل ستمیس - 2-2

اطلاعات  تیریمد  کس، ینتفل  در براساس  د  یمحتوا  کاربران  جمله  سل  گری از  تعاملات    ی هاقه یبا  مشابه، 

ف ژانر  کاربر،  تار  یهاسال   گران،یباز  ها،یبند دسته   لم،یگذشته  روز  خیانتشار،  م  ی و  تماشا    د،یکنیکه 

ها را به  داده   ن یا  کسی. نتفلشودیانجام م  د،یکنیکه تماشا م  یو مدت زمان  دیکنیکه استفاده م   ییهادستگاه 

  ی بند را رتبه   هافیکرده و سپس رد  یازده یامت  فیو هر عنوان را در هر رد  کندیم  ق یخود تزر  ی هاتمیالگور

که از   دیگویشرکت م  ن یمند است، نشان دهد )اعلاقه   شتریب  ننده ی ب  کندیرا که فکر م  ییهاتا دسته   کندیم

  ی هانمونه   نیاز مشهورتر  یکی  کسی(. نتفلکندیها استفاده نمداده   نیا  رد  تی مانند جنس  کیاطلاعات دموگراف

تا سه ماه اول سال    ی پول  ت ی عضو  ونی لیم  233است و حدود    ی ارسانه   یمحتوا   ه یتوص   ی برا  ن یماش  یریادگی

جهت نشان دادن قدرت   کس، یسابق واحد محصول شرکت نتفل  ریهانت، مد  ل یداشته است. طبق گفته ن  2023

پخش شده در شرکت، متأثر از   یهااز ساعت   80که حدود %  د یاست بدان   یشرکت، کاف  ن یا  هی صموتور تو 
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ا  کننده ه ی توص  یشنهادهایپ ماش  نی است.  مورد  در  تاد  ستین  هان یفقط  محصول    ن، یلیی.  واحد  سابق  معاون 

 : دهدیم ح یتوض  کس،ینتفل

 یسازیشخص میتوانیبود: چگونه م  ن یسوال ا  دم، یرس  کس یبار به نتفل ن یاول  ی برا  ی، وقت2006سال    »در

  م؟ یعنوان درست را در مقابل شخص درست در زمان درست قرار ده  ،بهترشکلی به   میتوان یچگونه م م؟یکن

است که واقعاً  یمکاره  کی ن ینه، نه، نه. ا  "کاره هستند.همه   هاتمیاوه، الگور" کنند،یفکر م شه یو مردم هم

 .«کنندی افراد هستند که اطلاعات را وارد م رایز شود؛ یم تی توسط افراد هدا

ابتدا براساس نوع شروع به کار کرد.    ، خود یمحتوا   ی بنددر مورد طبقه   کس یکه نتفل دهدیادامه م نیلیی

 کی که  گال،یمادر سیبود که طبق گفته الکس  ن یا جه یکم گرفته شده است. نتاست که دست  ی موضوع نیا

کرد.   م یتقس  ریز موضوع   76000از    شی خود را به ب  ی محتوا  کس ینوشت، نتفل  کیموضوع آتلانت  ی داستان برا

خود را به کاربران هدف    یخاص باشد و محتوا  اریامکان داد تا بس  کسیهدفمند به نتفل  ی بندم یتقس  نیچن

 ارائه دهد: 

چه در    افتد،ی فکر کنم، چه در فضا اتفاق م  توانمیکه م  یونیزیبرنامه تلو  ای  لم یف  کیدر مورد    یزیچ  »هر

و حال   دیگذاریدر آن وجود داشته باشند، شما آن را در کنار هم م  هامونیباشد و چه م  یغرب وحش  کی

 .«دیدار یدر غرب وحش  ییفضا مونیم کی

از    ی. برخکندیموارد استفاده م  نی ا  ک یتفک  ی برا  یبند دسته   یمخف  ی هاشناسه   ستم یس  کیاز    کس ینتفل

مورد علاقه    یکردن ژانرها  دایپ  یبرا  انبرُیم  کیعنوان  اند تا به فهرست کرده   نترنت یها را در اآن  یکاربران حت

برخ کنند.  استفاده  مثال  یخود  فاز  از  عبارتند  ف  ی هالمیها  دهه    یارقه ترسناک  مستندها 1980از    ی ، 

ف  یانامه یزندگ تقس  گاه یپا  نی. چنزیانگجانی ه  ییجنا  یهالمیو  نتفل   ی بندم یداده  به  امکان داد تا   کسیشده 

 یکاربران سفارش  یبرا  یاها را به گونه را هدف قرار داده و آن   یونیزیتلو   یهاو برنامه   هالم یف  قیطور دقبه 

ف تنها  نه  تا  پ   خواهندیم  که  ییهالم یکند  نما  دایرا  بلکه  ن  یمشابه  یها شیکنند،  حت   دایپ  زیرا  که   ی کنند 

به شرکت    شینما  یهاتم یالگور  یبر رو  نیماش  یریادگی. افزودن  برندیها لذت م آن   یاز تماشا دانستندینم

 آن کمک کند. تی بزرگ گسترش داده و به موفق اسیخود را در مق یسفارش کردیاجازه داد تا رو


